Priloha €. 4.5.1 — Skupinova komunikace a spoluprace (shrnuti tématu pro zZaky)
Empatie, naslouchani a predsudky

Dobry novinar si uvédomuje mozna zkresleni v naslouchani a vnimani druhych. Snazi se nepodléhat
prvnimu dojmu a pohotové reagovat na sdéleni respondent.

Naslouchani a empatie

Soucasti kvalitni komunikace je i uméni naslouchat. MlZe ndm pfinést nové poznatky, naméty na
otdzky. Novinafi si bézné pfi rozhovoru délaji poznamky, aby nezapomnéli, jaky pojem je zaujal ¢i na
co se chtéji zeptat. Otdzky k rozhovoru, ptipadné k tématu maji vétSinou predpfipravené.

Na sdéleni mluvciho se snazte divat z jeho pohledu a nevytvarejte si definitivni Usudek, dokud plné
neporozumite tomu, co vam chce fici. Pokud se k mluvéimu po dobu jeho feci chovate vstficné a
vysilate rlzné signdly zpétné vazby (empatické, upfimné, dotazy na objasnéni), bude komunikace
s mluvéim plnohodnotna.

Chcete-li pochopit, co si nékdo mysli a co citi, naslouchejte mu s empatii. Empatie znamena podivat se
na svét o¢ima druhych, vcitit se do mysleni druhych, chapat jejich mysleni.

Efektivni naslouchani je jak nezaujaté (jsme pfistupni novym informacim) tak i kritické. Kritické
naslouchani znamena uvédomovat si na nesrovnalosti v promluvé mluvcéiho a upozornovat jej vécné
na né.

Pamét — Clovék si nepamatuje, to, co slydel, ale to, co si myslime (vzpomindme), Ze jsme sly3eli. Ve své
pameéti nereprodukujeme presné, co nam nékdo fekl, ale spiSe rekonstruujeme pfijatd a zaznamenana
sdéleni do néjakého systému, ktery ndm dava smysl.

Predsudky, stereotypy

Predsudky nebo stereotypy jsou zkratky ve vnimani. V oboru sociologie nebo psychologie stereotyp
znamena zafixované vnimani skupiny lidi. Zafixované dojmy mohou pfti setkani s pfislusnikem nékteré
takové skupiny na néj pohlizet predevsim jako na ptislusnika této skupiny a zkreslovat pohled na néj a
pfipadné informace, které o ném chceme zprostiedkovat. Stereotypy brdni vidét individualitu
jednotlivce. Kazdy mame stereotypy napf. vic¢i narodnim, naboZzenskym skupindm, muzlim, Zenam,
kriminalnikd, prostitutkam, lidem co nosi znackové obleceni nebo naopak apod., je tfeba si toto
uvédomit a pfi komunikaci se zaméfit spiSe na specifické vlastnosti jednotlivce.

Aktivni naslouchani je technika zpétné vazby, kdy posluchac vysila zpét k mluvéimu, co je podle jeho
nazoru podstatou pfijatého sdéleni jak po strance obsahové, tak pocitové. Aktivni naslouchani neni
pouhé presné opakovani slov mluvciho, ale spiSe vyjadreni vlastniho chapani jeho sdéleni jako urcitého
vyznamového celku.

- Pomaha ovérovat, zda jste pochopili, co mluvci fekl, a také co tim minil. Zpétna vazba
reflektujici vaSe chdpani vyznamu sdéleni dava mluvéimu pfileZitost v pfipadé potreby
nabidnout objasnéni. Tak se zvySuje pravdépodobnost, Ze kazdé dalsi sdéleni bude presnéjsi a
vystiznéjsi.

- Davate mluvéimu najevo, Ze uznavate a pfijimate jeho pocity.

- Podnécuje mluvciho, aby zkoumal své pocity a myslenky.

Techniky aktivniho naslouchdni: parafrazovat myslenky mluvciho, vyjadfovat pochopeni a klast otazky



Jak se dohodnout?

’

Ke komunikaci (ve smyslu rozhodovani, feSeni problém() vramci malych skupiny i velkych
spolecenskych uskupeni a organizaci slouzi nasledujici komunikacni prosttedky.

Konsensus

Konsensus je shoda minéni jistého spolecenstvi, zejména spontanni a Zivelny souhlas, obecné jakykoliv
vzdjemny souhlas. Na rozdil od hlasovani a vlady vétsiny, konsensus neni vysledek pouze raciondlni,
ale také emocionalni. Byva vysledkem predchozi diskuse, sporu, kompromis(i, dohadovani atd. Je tudiz
slozité k nému dojit, jelikoZ je zaloZzen na dobrovolném pfistupu a predchazi mu diskuze, spory a
kompromisy. Proto ma konsensus také velky vyznam legitimizacni. Konsensus pfipousti souhlas
vétsiny, ale také pritomnost a vyjadreni nesouhlasu ze strany mensiny. Diky tomu se mensina, ktera
nesouhlasi, nemusi citit jako vyhosténa a utlaCovanag, a tak je mozné dospét souhlasu. Protikladem ke
konsensualnimu rozhodovani je bud rozhodovani autoritativni, nebo hlasovanim.

Vseobecny souhlas

Vv

Pro navrh museji hlasovat vsichni ¢lenové skupiny tzv. jednomysiné. NejsloZitéjsi zplsob rozhodovani
(hlasovani). Museji mu pfedchazet dlouhé diskuze, vyjednavani, dokud s navrhem nesouhlasi vsichni.
Vyhodou je vysoka mira legitimity, navrh vyhovuje viem, nezanika hlas mensiny. JednomysIné se
hlasuje napf. v Radé Evropy pfi vyznamnych hlasovani — napfiklad vstup nového stdtu do EU.

Hlasovani

Své kofeny ma hlasovani jiz ve starovékém Recku. Hlasovani je sou&asti rozhodovaciho procesu, kde
urcita skupina zucastnénych — v politice napf. voli¢l, nebo jejich volenych reprezentantl — da najevo
svQj, zavazny, nazor. Hlasovani je bézny demokraticky zpUsob, jak fesit véci, véetné spornych, u nichz
je zadouci, nebo ze zakona nutnd, shoda (stanovené vétsiny). Demokratickému hlasovani predchazi
verejné diskuze a debaty, ve kterych je tfiben nazor na véc a jsou zohledriovana rlizna stanoviska,
vcetné dopadu na vyvoj spolecnosti, vefejné finance, pravo atd. V méné demokratickych a totalitnich
systémech byva hlasovani manipulovano, potlaéeno az Uplné znemoznéno.

RozliSujeme dva zakladni zpUsoby hlasovani: hlasovani tajné a hlasovani verejné.

e Hlasovani tajné — typicky zplsob hlasovani v demokratickych volbach pomoci hlasovaciho
listku — volby do parlamentu a senatu, volba prezidenta, volba zastupiteld.

e Verejné hlasovani (aklamace) — vefejné hlasovani je hromadny a zjevny projev souhlasu nebo
nesouhlasu, a to zvednutim ruky, povstanim nebo zvolanim (tzv. aklamace). Napf. poslanci
v poslanecké snémovné hlasuji verejné.

Hlasovani zvolenymi zastupci

Lid, spolecnost ¢i skupina vyberou nebo zvoli zastupce, ktefi za ni rozhoduji o vécech celé skupiny.
Napt. konklave nebo dfive volba prezidenta v CR. Konklave je shromazdéni kardinalG volici papeze.
V roce 1274 pape? Rehot X. definitivné zaved| navic uzavfeni kardindld pred vnéj$im svétem pfi
hlasovani —a to doslova. Kardinalové byli zavieni do jedné mistnosti a z vnéjsku jim bylo podavano jen
jidlo a piti. Uzavienda volba umoznuje kardinallm plné se koncentrovat na svij ukol a vyhnout se
moznym snaham volbu zvendi ovlivnit.

Pravo veta



Veto (latinsky zakazuji) oznacuje stav, kdy jedna strana ma pravo jednostranné zastavit napfiklad
zakonodarny proces. Veto tak ddva neomezenou moc znemoznit pfijeti (nebo zménu) zdkona, nedava
ale 74dnou moZnost néjaké zmény prosadit. Prezident Ceské republiky ma pravomoc vratit jakykoli
pfijaty zakon, s vyjimkou zakona Ustavniho, Poslanecké snémovné k novému projedndni samostatné i
bez vladniho ndvrhu. Absolutni veto pouzivaji také stali ¢clenové Rady bezpecnosti OSN.

Los

Napfiklad volby ve starovékém Recku vyuzivaly los. O volbé rozhoduje nahoda, jakoby vy$si moc. Volba
tak mlzZe byt pro skupinu snaze pfijatelna, nez kdyz by rozhodovala napt. autorita, ktera mize mit na
rozhodnuti osobni zajem. | u nds se rozhoduje losem pfi volbé senatord.

Rozhodovani dle autority

Slovo autorita (z latinského augere: risti, posilit, podpofit, uplatnit) oznacuje bud osobu, jejiz nazory,
postoje Ci rozhodnuti ostatni ¢lenové skupiny obvykle prijimaji a fidi se jimi, nebo také jejich vztah k
tomu, od néhoZ takova rozhodnuti, rady a postoje ocekavaji (napf. rozhoduje ten nejstarsi,
pfenechame rozhodnuti odborniklim). V angli¢tiné a dalSich jazycich mUZe znamenat také urad,
povéreny rozhodovanim v néjaké véci.

Tradi¢né rozliSujeme dva typy autorit:

e Autoritu pfirozenou ¢i neformalni, zaloZzenou na presvédcivosti urcité osoby, na dobrych
zkuSenostech s jejimi radami ¢i rozhodovanim.

e Autoritu formadlni, to jest vyslovné vidci spoleCenské postaveni néjaké osoby, kterd je
rozhodovanim povérena a mlze poslusnost pripadné i vymahat.

Dualezitym znakem autority je, Ze nepouZiva nasili, coz znamena, Ze tam, kde je zapotrebi natlaku, se
nejedna o autoritu. Autoritativni osobnost ma své postaveni dané, ovsem jeji vidci charakter je
autoritou pouze ve chvili, je-li uznan obéma stranami. Autoritou mlzZe byt napfiklad Saman, staresina,
odbornik.

Diktator

Diktator/despota je vynucena autorita, kterd rozhoduje o uréité skupiné osob natlakem na danou
skupinu — hrozbou smrti, ndsilim, uvéznénim apod. Diktatura je autoritativni (nedemokraticka) forma
vlady, ve které je politickd moc drzena diktatorem nebo politickou skupinou. Nedemokratické formy
vlady casto k legitimizaci své moci vyuZivaji demokratické nastroje — volby, Ustavu atd. Volby a soudy
jsou vSak zmanipulované a Ustava neni realné dodrZzovana.

Otdazky k zamysleni

e Jaké jsou vyhody a nevyhody dorozumivdni mezi dvojicemi, v ramci malé skupiny a na urovni
velkého spolecenstvi?

e Jakym zplsobem se lisi vase osobni pojeti stastného Zivota od pojeti, na kterém se shodla,
domluvila celd trida.

e Ktery zplsob rozhodovadni je podle Vds nejspravedlivéjsi? Jaké jsou jeho vyhody a jaké jsou
jeho nevyhody?

e Jakou roli hraje zpravodajstvi a média v dorozumivdni mezi staty ¢i obcany, politiky v ramci
stdtu, mésta?









