Priloha €. 5.3.1 — Co je informace? 1. a 2. hodina (text pro ucitele)

Definice informace a schéma pifenosu informace

Slovo informace pochazi z latinského ,informatio”, znamena uvadéti ve tvar, dodavati tvar, podobu,
formovat, tvofit, zobrazovat, predstavovat si, vytvaret predstavu, pojem. Latinské ,informatio”
vyjadfuje predstavu, pojem, obrys (Slovnik Zurnalistiky, 2017). Etymologicky vyklad doklada souvislost
pojmu informace s lidskym védomim, od néhoZ se v pfedstavach lidi odtrhlo teprve pozdéji
v souvislosti s rozvojem pisma a dalSich znakovych soustav. S pismem vznikla prvni moZnost trvalého
uchovavani informace na hmotném nosici (médiu), jez se dale rozvinula knihtiskem a konecné i
elektronickymi zplsoby uchovavani kdédované informace. Odtud vznikl i pojem pro pojmenovani
moderni spolecnosti jako informacni spole€nost — spolecnost, ktera se ve stale vétsi mife opira o
shromazdovani, vyuZivani a Siteni informaci. Hovofi se, Ze informaci je moZno ziskat, predat (v
nékterych pripadech také i prodat), transportovat a uchovat.

ver s _ 1

V Zurnalistice je informace synonymum pro stru¢né, nekomentované zpravy uvadéjici zakladni fakta o

udalosti. V SirSim pojeti spolecenskych véd je informaci jakakoliv vypovéd ¢i sdéleni o vécech, jevech,
stavech, déjich, jez umoziuje jejich poznani. (Slovnik Zurnalistiky, 2017)

Definice pojmu informace vétsinou vychdzeji z matematickych a kybernetickych obord, které se jako
prvni zacali zabyvat teorii informace (kddovanim, pfenosem a dekédovanim informaci).

,Informace je energie, kterd sniZuje nebo odstrariuje neurcitost. Informace je vlastnost, kterd
odstranuje vrozenou neznalost prijemce” (Claude Shanon, americky elektroinZenyr, kybernetik a
matematik, zvany ,otec teorie informace”)

Norbert Wiener (kybernetik) oznacuje informaci jako ,,to, co si vymériujeme s vnéjsim svétem, kdyZ se
mu prizpusobujeme a plisobime na néj svym prizptsobovdnim®. (Wiener 1954)

V genetice (biologii) je informace definovana jako strukturdlni jednotka umoznujici interakci
prirozenych struktur a jejich vyvoj (typickym prikladem je geneticka informace — DNA).

Informace vyuzivdme, abychom se néco dozvédéli o objektivni realité. A naopak informace vytvarime,
abychom ostatnim predali vypovéd o objektivni realité, resp. o nasem zakouseni objektivni reality
(zkusenostech), abychom dosahli néjakého cile. Proces predavani informaci zobrazuje nize zakladni
model socidlni komunikace mezi dvéma subjekty (osobami) napf. pfi rozhovoru (viz obrazek ¢. 1).
Stejny princip funguje i ptfi komunikaci uvnitf malé skupiny i projevech k verejnosti.
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* Cdst objektivni reality, (zdroj) informace, to o ¢em chce odesilatel vypovidat.

Obrazek 14 Zakladni model socidlni komunikace, inspirovany zdkladnim modelem interpersonalni komunikace
dle DeVita (2001, s. 20). Model znazornuje tzv. transakéni pojeti komunikace, kdy kazda osoba (odesilatel i
prijemce) funguje zaroven jako mluvci i posluchac. Ve stejném okamziku, kdy odesilatel vysila sva sdéleni, také
prijima sdéleni ze své vlastni komunikace i z reakci druhé osoby. M(zZeme hned vidét, jak druha osoba reaguje
napfiklad vyrazem ve tvéri. Transakéni pojeti pohlizi na prvky komunikace (odesilatel, pfijemce, Sum, zpétna
vazba, kddovani) jako na vzajemné zavislé, nikdy je nepovaZuje za nezavislé. Kazdy existuje v urcitém vztahu k
ostatnim. Zména v kterémkoliv prvku procesu vyvoldvd zménu i v ostatnich prvcich.

Odesilatel vybranou ¢ast objektivni reality kdduje pomoci jazyka (vét, slov), pisma nebo obrazu do
sdéleni. Sdéleni je pak samotna re¢, mlze mit ale i formu pisemnou (dopis, e-mail), obrazovou
(fotografie), do sdéleni mohou vstupovat i neverbalni gesta, samozifejmé to mlzZze byt i zvukova
nahravka, video nahravka. Sdéleni vysilame k ptijemci uréitym kanalem (médiem), mize to byt vzduch,
internet, TV, rozhlas, telekomunikacni sit, letdk atd. Pfijemce pak sdéleni dekdéduje, mize ho
samoziejmé i ignorovat, ale v tom pfipadé nelze mluvit o plném predani informace ¢i plnohodnotné
komunikaci, sdéleni nedosahne zamysleného cile. Kdyz odesilatel mluvi stejnou fedi, Zijeme ve stejném
mésté nebo chodime spolu do tfidy, je samozifejmé pro pfijemce jednodussi dekddovat sdéleni, nez
kdyZz mluvime s cizincem. Aby pfijemce dekddoval vysilanou informaci co nejlépe, je dlleZita zpétna
vazba —mozZnost doptat se: ,Myslis to takto...” Odesilatel zaroven dostane potvrzeni nebo se také mize
zeptat, zda pfijemce sdéleni spravné pochopil. Pfi osobnim rozhovoru je zpétnd vazba rychla a snadn3,
pokud si ale ¢tu ¢lanek na internetu, v novinach, tézko se zeptdm, jak je dand véc myslena a ziskani
zpétné vazby i pro autora je mnohem slozitéjsi.

Zpétna vazba k hromadnym sdélovacim prostfedkim je zdlouhava a proto se v souvislosti s nimi mluvi
o jednosmérné komunikaci, jednosmérném predavani informaci (mluvéi = posluchac). Hromadné
sdélovaci prostiedky — televize, noviny, ¢asopisy, billboardy, i mnoho z pocitacové komunikace je
oznacovano jako linedrni model komunikace (predavani informaci), umoZiuji nam pfijimat sdéleni, ale
nedovoluji ndm pridat sva vlastni. Respektive nedovoluji okamzitou zpétnou vazbu, i kdyZ samozifejmé
existuji napf. na internetu diskuze pod ¢lankem a mlZeme kontaktovat autora ¢i redakci novin,
televize. Zpétnou vazbu uskutecnit Ize, ale se zpoZdénim. Na druhou stranu i odesilatel informace ma
ztizenou pozici, pokud odesilatel (autor) sdili informaci pfes hromadné sdélovaci prostiedky, je proto
tieba, aby sdéleni formuloval co nejpresnéji.

Komunikace, prenos i pfijem informace probiha vidy v néjakém prostredi. Na zakladé toho, kde se
odesilatel a pfijemce nachazeji, na né i na sdéleni plsobi z okoli ,,Sum®. Je rozdil, pokud si povidame
venku, ve Skole nebo doma.
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Obrazek 1 Zakladni model interpersonalni komunikace dle DeVita (2001, s. 20)

e Komunikaéni model prenosu informace v médiich popisuje také publikace Medialni vychovy
v etickych souvislostech, vytvofila ji Vyssi odborna skola publicistiky a je uréena predevsim
pedagoglm strednich skol. Viz Lasswellv komunikac¢ni model na str. 7 az 8. Dostupné z:
https://www.skolamedii.cz/metodicky-material/publikace-k-medialni-vychove/#stahni

e Informace. In: Slovnik Zurnalistiky: vyklad pojmi a teorie oboru. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2017. ISBN 978-80-246-3752-5.

e Wiener, N.: (1954) Kybernetika a spolecnost. Praha 1963.







