Priloha €. 4.7 — Empatie, konsensus a spoluprace (shrnuti pro zaky) — 1. hodina
Empatie, naslouchani a predsudky

Dobry novinar si uvédomuje mozna zkresleni v naslouchani a vnimani druhych. Snazi se nepodléhat
prvnimu dojm( a pohotové reagovat na sdéleni respondent.

Naslouchani a empatie

Soucasti kvalitni komunikace je i uméni naslouchat. Pfi vedeni rozhovoru, kdy chceme napfiklad ziskat
informace napftiklad pro reportaz ¢i novinovou zpravu. Porozumét motivim respondenta, je uméni
pozorné naslouchat velmi daleZité. Mze nam prinést nové poznatky, ndméty na otazky. Novinafi si
béZné pfi rozhovoru délaji poznamky, aby nezapomnéli, jaky pojem je zaujal ¢i na co se chtéji zeptat.
Otazky k rozhovoru, pripadné k tématu maji vétsinou predpripravené. Naslouchani je proces, pfi
kterém prijimame a zpracovavame zvukové signaly — soustfedte se na sdéleni mluvciho (verbalni i
neverbalni, ne na to co mu odpovite, vyhodnocujte nejasna sdéleni, kterd maji rozporné vyznamy —
doptavejte se na né, doptdvejte se na podrobnosti a priklady.

Na sdéleni mluvciho se snazte divat z jeho pohledu a nevytvarejte si definitivni Usudek, dokud plné
neporozumite tomu, co vam chce fici. Pokud se k mluvéimu po dobu jeho reci chovate vstficné a
vysilate rlzné signaly zpétné vazby (empatické, upfimné, dotazy na objasnéni), bude komunikace
s mluvéim plnohodnotna.

Chcete-li pochopit, co si nékdo mysli a co citi, naslouchejte mu s empatii. Empatie znamena podivat se
na svét o¢ima druhych, vcitit se do mysleni druhych, chapat jejich mysleni.

Efektivni naslouchani je jak nezaujaté (jsme pfistupni novym informacim) tak i kritické. Kritické
naslouchdni znamena uvédomovat si na nesrovnalosti v promluvé mluvcéiho a upozorfiovat jej vécné
na né.

Pamét — Clovék si nepamatuje, to, co slydel, ale to, co si myslime (vzpomindme), Ze jsme slyseli. Ve své
pameéti nereprodukujeme presné, co nam nékdo fekl, ale spiSe rekonstruujeme pfijatd a zaznamenana
sdéleni do néjakého systému, ktery nam dava smysl.

Predsudky, stereotypy

Predsudky nebo stereotypy jsou zkratky ve vnimani. V oboru sociologie nebo psychologie stereotyp
znamena zafixované vnimani skupiny lidi. Zafixované dojmy mohou pfti setkani s pfislusnikem nékteré
takové skupiny na néj pohlizet predevsim jako na ptislusnika této skupiny a zkreslovat pohled na néj a
pfipadné informace, které o ném chceme zprostiedkovat. Stereotypy brani vidét individualitu
jednotlivce. Kazdy mame stereotypy napt. vici ndrodnim, ndbozenskym skupindm, muziim, Zenam,
krimindlnikd, prostitutkdm, lidem co nosi znackové obleceni nebo naopak apod., je tfeba si toto
uvédomit a pfi komunikaci se zamérit spiSe na specifické vlastnosti jednotlivce.

Cviceni v prvni hodiné zaroven upozoriuje na to, jakym zplsobem si vytvarime predsudky o druhych.

Dalsim ukolem pro vytvofené dvojice je spolecné se dohodnout na sedmi vécech, které jsou dilezZité
pro stastny zZivot. Cilem aktivity je procviéit si dorozumivani, zptisoby komunikace v malych i velkych
skupinach.

Aktivni naslouchani je technika zpétné vazby, kdy posluchac vysila zpét k mluvéimu, co je podle jeho
nazoru podstatou pfijatého sdéleni jak po strance obsahové, tak pocitové. Aktivni naslouchani neni
pouhé presné opakovani slov mluvciho, ale spisSe vyjadreni vlastniho chapdni jeho sdéleni jako urcitého
vyznamového celku.



- Pomaha ovérovat, zda jste pochopili, co mluvéi rekl, a také co tim minil. Zpétna vazba
reflektujici vase chapani vyznamu sdéleni dava mluvéimu prileZitost v pripadé potreby
nabidnout objasnéni. Tak se zvysSuje pravdépodobnost, Ze kazdé dalsi sdéleni bude presnéjsi a
vystiznéjsi.

- Davate mluvéimu najevo, Ze uznavate a pfijimate jeho pocity.

- Podnécuje mluvciho, aby zkoumal své pocity a myslenky.

- Techniky: parafrazovat myslenky mluvciho, vyjadfovat pochopeni a klast otazky

Otazky pro 7aky

e Jakym zplsobem si vytvarite predstavu o druhych? DokaZete se vcitit do druhych lidi? Co jste
si zapamatovali z rozhovoru se spoluzakem? DokazZete aktivné naslouchat ostatnim lidem?
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