Priloha ¢. 4.5. — Co je informace? Prenos a prijem informace 2. hodina (shrnuti pro

Historie (epochy) mezilidské komunikace

V soucasnosti je komunikace mezi lidmi ovlivnéna modernimi technologiemi (internet, mobilni telefon,
televize). Tyto technologie umoZiiuji nové zplsoby dalkové komunikace, umozniuji lehce prekonavat
¢as a prostor. Zatimco v minulosti a neni tomu zas tak davno, byli informace vzacné a vyménovali si je
jen ti nejmocnéjsi nebo nejbohatsi, potykame se v souc¢asné dobé naopak s ,preinformovanosti“ a déla
nam problém filtrovat, které informace jsou pro nas dllezité. Jesté pred cca 170 lety neexistovala
fotografie, pred 600 lety byl vynalezen knihtisk, prvni noviny se zacinaji objevovat v 17. stol., noviny
pro masy se rozsifuji az v 19. stoleti, stejné tak telegraf.

Melvin DeFleur a Sandra Ballova-Rokeachovd (1996) rozlisili nékolik historickych epoch dle
prevazujiciho zplsobu komunikace:

e epocha znameni a signdll — vrozené instinktivni reakce, nau¢ené komunikacni chovani

e epocha mluveni a jazyka — odhaduje se, Ze pfed cca 35 tisici lety lidé jiZ mezi sebou dokazali
komunikovat prostfednictvim feci (artikulovany zvukovy projev), jazyk je systém koda slouzici
ke komunikaci

e epocha psani — pred 5 tisici lety (klinové pismo v Mezopotamii),
e epocha tisku — od poloviny 15. stoleti (Johannes Guttenberg vynalezl mechanicky knihtisk),

e epocha masové komunikace (pocatek 19. stol. — masovy tisk, telegraf, telefon, poc. 20. stol. —
film, TV, rozhlas atd.)

Ve své teorii tvrdi DeFleur a Ballova-Rokeachovd, Ze stard média (zprostifedkovatelé komunikace) stale
existuji, nova jen absorbuji ty staré. V soucasnosti se hovofi o tzv. ,,novych médiich” — Siteni a sdileni
informaci predevsim prostfednictvim internetu (webového zpravodajstvi, on-line socidlnich siti,
webovych stranek). Rika se, Ze novd média lidem umoZfuji Zit v médiich. Prostfednictvim socidlnich
siti, diskuzemi pod novinovymi ¢lanky, sdilenim se spolupodileji na vytvareni informaci.

Zkresleni informace

Pokud chceme néjakou informaci o udalosti Uspésné (objektivné) predat, tj. predat ji posluchaci, tak
jak se doopravdy stala, je tfeba snaZit se zabranit zkresleni informace. A to jak zkresleni zplsobené
Sumem z okoli, tak zkresleni, které mGzeme zpUsobit sami.

Zamérné zkresleni informace = leZ, manipulace, dezinformovani, infotainment (zezdbavnéni
informace, propojeni informace s pribéhem nebo emoci, aby ¢tenare ¢i posluchace zaujala), hoax, fake
news

Nezamérné zkresleni informace = pfeberu néco, co je nepravdivé, neovérim si plivod informace, omyl,
chyba, konfirmacéni zkresleni

Konfirmacni zkresleni je socialné-psychologicky pojem, ktery popisuje tendenci clovéka
uprednostinovat ty informace, interpretace a vzpominky, které podporuji jeho vlastni nazor, jeho vidéni
svéta a naopak ignorovat nebo podcenovat ty, které jsou v rozporu s jeho presvédcéenim nebo
pohledem na véc.



Aby novinafi zabranili zkreslovani informaci, pouZivaji ustdleny soubor otazek, na které se snaZi
odpovédét co nejpresnéji, kdyz vytvareji zpravu, clanek i reportaz.
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Zpétnd vazba pro zaky:

e Jaké jsou vyhody predavani informaci pouze prostrednictvim ustni formy mezi lidmi? Jaké jsou
nevyhody?

e Jaky rozdil je mezi tim, pokud pfedavam informaci o udalosti, kterou jsem zazil/a, a pokud
prfeddvdm informaci o udalosti, kterou mi nékdo sdélil?






