Pfenos a pfijem informace

Proces predavani, sdileni informaci se nazyva komunikace (mezilidska komunikace, socialni
komunikace, masova komunikace, elektronickda komunikace, verbalni, neverbalni apod.). Komunikace
ma vidy néjaky cil, pokud pfijemce prijme sdéleni a pochopi jej spravné, mizeme komunikaci
povaZovat za Uspésnou.

Zakladni model socialni komunikace

NiZe je zobrazen zakladni model socidlni (mezilidské) komunikace mezi dvéma subjekty (osobami)
napf. pfi rozhovoru tvari v tvar (viz obrazek €. 7). Stejny princip funguje i pfi komunikaci uvnitf malé
skupiny ¢i projevech k verejnosti. Pro zdarné predani informace je dilezitd zpétna vazba — moznost
pfijemce doptat se: Myslel jsi to takto...? Pfipadné si mize odesilatel sdéleni ovéfit: Pochopil jsi to
takto...? V modelu masové komunikace (predavani sdéleni skrz masmédia) probiha pfenos informace

podobné. V ramci masové komunikace nicméné neni moznd okamZita zpétna vazba.

ZAKODOVANI SDELENI DEKODOVANI

* Cdst objektivni reality, (zdroj) informace, to o ¢em chce odesilatel vypovidat.

Obrazek 11 Zdkladni model socidlni komunikace, inspirovany modelem interpersondini komunikace
dle DeVita (2001, s. 20).

Model znazornuje tzv. transakéni pojeti komunikace, kdy kazda osoba (odesilatel i pfijemce) funguje
zaroven jako mluvci i posluchad. Ve stejném okamziku, kdy odesilatel vysila sva sdéleni, také pfrijima
sdéleni ze své vlastni komunikace i z reakci druhé osoby. MUZeme hned vidét, jak druha osoba reaguje
napfiklad vyrazem ve tvari. Transakéni pojeti pohlizi na prvky komunikace (odesilatel, pfijemce, Sum,
zpétna vazba, kdédovani) jako na vzajemné zavislé, nikdy je nepovaZuje za nezavislé. Kazdy existuje v
urcitém vztahu k ostatnim. Zmeéna v kterémkoliv prvku procesu vyvolava zménu i v ostatnich prvcich.

- Kontext = kazda komunikace se déje v néjakém prostredi — fyzickém, kulturnim (Skola,
kancelar, obyvaci pokoj, v autobuse, ti co komunikuji, jsou vychovani urcitym zplsobem,



nauceni, jak maji komunikovat s dospélym, s babickou, s muZzem, s Zenou ...) Misto, kde, s
kym a jak se odehrava komunikace, ovliviiuje pfenos a vnimani sdéleni.

Oblast zkusenosti = predstavuje veskeré znalosti, uznavané hodnoty, vSsechno, co jste kdy
vidéli, slyseli a délali. Tyto zkuSenosti ovliviiuji pfenos informace (sdéleni) — vSe, co fikate, jak
to fikate, co sami sobé dovolite vnimat. KdyZ se oblasti zkuSenosti dvou lidi prekryvaji, je pro
oba relativné snadné spolu komunikovat (napt. jsou oba ze stejné tfidy nebo skoly). Naopak
kdyz lidé pochazi z odlisnych kultur a maji odlisny jazyk, mohou si vyznam sdéleni vyloZit
jinak. Oblast zkusenosti ndam m(Ze pomoci pfijimat Ci sdilet snadnéji néjaké sdéleni, ale
zaroven mze zpUsobit chybné porozuméni informaci napft. v pripadé, Zze do komunikace
vstupujeme s predsudky.
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Odesilatel a Prijemce (mluvci a posluchac) = Ucastnici komunikace, kazdy ucastnik
komunikace je zaroven mluvci a posluchac. KdyZz mluvite (odesilate sdéleni), sledujete a
desifrujete reakce druhého — souhlas, porozuméni, rozpaky, zmatek, sympatie a tak dale. A
naopak jako posluchac davate mluvéimu, Ze sdéleni rozumite napf. pokyvovanim hlavy.

Zakodovani a dekddovani = prostiednictvim pisma, zvuku, symboll, jazyka nebo obraz(
odesilatel zakdduje informaci pro prijemce, pfijemce jej dekdduje. K dekddovani pomaha
prijemci, pokud zna kod (jazyk, pismo), které pouziva odesilatel pro zakddovani zkusenosti.
Ptijemci téZ v porozuméni pomaha predchozi zkusenost, urcité pred porozuméni (vim, Ze
socha z zidli ma znazornovat néjakou véc, kterou maji spoluzaci spolec¢nou). Nékdy ovsem
predchozi zkusenost (predsudky) mize komplikovat dekédovani.

Sdéleni = mUZe mit mono forem — verbalni (mluvené i psané slovo) ¢i neverbalni (zvuk, gesto,
mimika, fotografie, obraz), elektronickou (e-mail, zvukova nahravka, video nahravka). Sdéleni
ma vzdy néjakého autora, ktery ndm informaci zprostfedkovava (zakdduje) napriklad
prostfednictvim jazyka, obrazu ¢i zvuku.
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Komunikacni kanal = médium, kterym se prenasi sdéleni. Pfi konverzaci mezi lidmi je to napf.
hlasovy kandl, zrakovy kanal, ¢ichovy kanal. Za kanaly Ize povaZovat i jednotlivé komunikacni
prostiedky — mobilni telefon, internet, elektronickou postu, televizni vysilani, rozhlas,
kourové signaly. Médium = to co zprostredkovava, v ramci komunikace muzZe byt i dopisni
papir, radiové viny, vzduch

Sum = prekaiky v komunikaci, které zkresluji sd&leni nebo brani v pfijimani signalu od
odesilatele (mluvéiho). Sum mze mit povahu fyzickou (napfiklad hluk z dopravy, pokud se
bavime na ulici, bourka rusici ptijem televize), nepochopeni vyznamu slov (lidé hovofici jinym
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pfizvukem, jazykem), rozmazané pismo v tiSténém textu, slunecni bryle, které ma

mluvéi/posluchac znemoznujici ¢ist neverbalni signaly, pfedpojatost a klamné usudky o
druhém.

Zpétna vazba = reakce na sdéleni prijemcem sdéleni (mraceni, pokyvovani hlavou). Na
zakladé zpétné vazby — napftiklad reakce posluchaci pfi projevu na verejnosti — mize reénik
pokracovat v promluvé nebo naopak ménit obsah. V médiich Ize sledovat zpétnou vazbu
sloZitéji, typicky prostfednictvim sledovanosti, na internetu napf. poc¢tem IP adres, které

vo

navstivili stranku, dopisy od ¢tenaru.



Masova komunikace

Zpétna vazba k hromadnym sdélovacim prostiedkim je zdlouhava a proto se v souvislosti s nimi mluvi
o jednosmérné komunikaci, jednosmérném predavani informaci (mluvéi 2 posluchac). Hromadné
sdélovaci prostiedky — televize, noviny, Casopisy, billboardy, i mnoho z pocitacové komunikace je
oznacovano jako linearni (jednosmérny) model komunikace (pfedavani informaci), umoznuji nam
prijimat sdéleni, ale nedovoluji nam pridat sva vlastni. Respektive nedovoluji okamzitou zpétnou
vazbu. Samozifejmé nicméné existuji napf. na internetu diskuze pod ¢lankem a miZzeme kontaktovat
autora ¢i redakci novin, televize. Zpétnou vazbu uskutecnit Ize, ale se zpoZdénim. Na druhou stranu i
odesilatel informace ma ztizenou pozici pro ziskani zpétné vazby. Pokud odesilatel (autor) sdili
informaci pres hromadné sdélovaci prostredky, je tfeba, aby sdéleni formuloval co nejpresnéji.
Zpétnou vazbou pro masmédia mUze byt sledovanost, poslechovost i ¢tenost média. Takové statistiky
si vede kazdé sdélovaci médium. Moc masovych médii spociva v jejich moZnosti oslovit a ovlivnit
nazory velké masy lidi.

InterpersondlIni komunikace Skupinovd komunikace Masovd komunikace
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Tabulka 5
Zdroje:
e DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Garda Publishing, spol. s r. 0., Praha 2001.

Zpétna vazba pro Zaky:

- Které konkrétni jevy souvisejici s prenosem a prijmem informace jste si procvicili a ovéfili pfi
hodiné? Napfriklad, kdyz jste dekddovali zpravy od spoluzak(? Nebo naopak, kdyz jste se snazili
predat informaci spoluzakiim?

- Jaky je rozdil, mezi pfedavanim a prijimanim informace (sdéleni) mezi dvéma osobami pfi
rozhovoru a v ramci masové komunikace?






