Priloha ¢. 4.3.3.2 - Co je informace? 1. a 2. hodina (shrnuti pro zaky)

Co je informace?

Informace si vyménujeme neustdle, pomdhaji ndm pozndvat svét ale i rozhodovat se.
V demokratickych spolecnostech je pravo na pristup k informacim, jednim ze zakladnich pilifd
fungovani spolecnosti a je také zakotvena v Listiné zakladnich prav a svobod a vzakonech
demokratickych statld. Pravo na informace (objektivni a nezkreslené) je jednim z politickych prav
obcand, které maji vici statu. Slouzi ob¢andm ke kontrole Cinnosti statu a verejné spravy a umoznuje
jim kvalifikované (protoZe informované) se podilet na spravé véci verejnych. Jak bylo feceno
v pfedchozich tématech podstatnym zprostfedkovatelem informaci o spolecenském a politickém déni
jsou masova média.

Definice pojmu informace

Slovo informace pochazi z latinského ,informatio”, znamena uvadéti ve tvar, dodavati tvar, podobu,
formovat, tvofit, zobrazovat, predstavovat si, vytvaret predstavu, pojem. Latinské ,informatio”
vyjadfuje predstavu, pojem, obrys (Slovnik Zurnalistiky, 2017).

V Zurnalistice je informace synonymum pro stru¢né, nekomentované zpravy uvadéjici zakladni fakta o
udalosti. V SirsSim pojeti spolecenskych véd je informaci jakakoliv vypovéd ¢i sdéleni o vécech, jevech,
stavech, déjich, jez umoZiuje jejich poznani. (Slovnik Zurnalistiky, 2017)

Definice pojmu informace vétsinou vychazeji z matematickych a kybernetickych obor(, které se jako
prvni zacali zabyvat teorii informace (kddovanim, pfenosem a dekédovanim informaci).

sInformace je energie, kterd sniZuje nebo odstrariuje neurcitost. Informace je vlastnost, kterd
odstrariuje vrozenou neznalost prijemce” (Claude Shanon, americky elektroinZenyr, kybernetik
a matematik, zvany ,,otec teorie informace®)

Norbert Wiener (kybernetik) oznacuje informaci jako ,,to, co si vymériujeme s vnéjsim svétem, kdyZ se
mu prizpusobujeme a plsobime na néj svym prizptsobovdnim®. (Wiener 1954)

V genetice (biologii) je informace definovana jako strukturdlni jednotka umoZnujici interakci
prirozenych struktur a jejich vyvoj (typickym pfikladem je geneticka informace — DNA).

Otazky k zamysleni: Porovnejte definice vytvorené skupinou s vySe uvedenymi definicemi ¢i dalSimi
definicemi nalezenych v dalsich zdrojich. Shoduji se v nééem nebo se rozchazeji?

Prenos a prijem informace

Proces predavani, sdileni informaci se nazyva komunikace (mezilidskda komunikace, socialni
komunikace, masova komunikace, elektronickda komunikace, verbalni, neverbalni apod.). Komunikace
ma vidy néjaky cil, pokud pfijemce pfijme sdéleni a pochopi jej spravné, mizeme komunikaci
povaZovat za Uspésnou.

Zakladni model socialni komunikace

NiZe je zobrazen zakladni model socidlni (mezilidské) komunikace mezi dvéma subjekty (osobami)
napfr. pri rozhovoru tvari v tvar (viz obrazek €. 7). Stejny princip funguje i pti komunikaci uvnitf malé
skupiny Ci projevech k verejnosti. Pro zdarné predani informace je dllezita zpétna vazba — moznost
prijemce doptat se: Myslel jsi to takto...? Pfipadné si miZe odesilatel sdéleni ovéfit: Pochopil jsi to

1
e EVROPSKA UNIE
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

oty L Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani VINISTERS



takto...? V modelu masové komunikace (pfedavani sdéleni skrz masmédia) probiha pfenos informace
podobné. V rdmci masové komunikace nicméné neni mozna okamzita zpétna vazba.

* Cdst objektivni reality, (zdroj) informace, to o &em chce odesilatel vypovidat.

Obrazek 13 Zdkladni model socidlni komunikace, inspirovany modelem interpersondini komunikace
dle DeVita (2001, s. 20).

- Kontext = kazdd komunikace se déje v néjakém prostredi — fyzickém, kulturnim (Skola,
kancelat, obyvaci pokoj, v autobuse, ti co komunikuji, jsou vychovani uréitym zplsobem,
nauceni, jak maji komunikovat s dospélym, s babic¢kou, s muzem, s Zenou ...) Misto, kde, s kym
a jak se odehrava komunikace, ovliviiuje pfenos a vnimani sdéleni.

- Oblast zkusenosti = predstavuje veskeré znalosti, uzndvané hodnoty, vSechno, co jste kdy
vidéli, slyseli a délali. Tyto zkuSenosti ovliviiuji pfenos informace (sdéleni) — vse, co tikate, jak
to rikate, co sami sobé dovolite vnimat. KdyZ se oblasti zkusenosti dvou lidi prekryvaji, je pro
oba relativné snadné spolu komunikovat (napf. jsou oba ze stejné tridy nebo Skoly). Naopak
kdyz lidé pochazi z odlisnych kultur a maji odlisny jazyk, mohou si vyznam sdéleni vyloZit jinak.
Oblast zkusenosti ndm muzZe pomoci prijimat Ci sdilet snadnéji néjaké sdéleni, ale zaroven
mUZe zplsobit chybné porozuméni informaci napf. v pfipadé, Ze do komunikace vstupujeme
s pfedsudky.

- Odesilatel a Pfijemce (mluvci a posluchac) = Ucastnici komunikace, kazdy ucastnik komunikace
je zaroven mluvci a posluchac. Kdyz mluvite (odesilate sdéleni.

- Zakoédovani a dekédovani = prostfednictvim pisma, zvuku, symboll, jazyka nebo obrazl
odesilatel zakéduje informaci pro prijemce, pfijemce jej dekdduje. K dekdédovani pomaha
prijemci, pokud zna kéd (jazyk, pismo). Nékdy ovsem predchozi zkusenost (pfedsudky) mize
komplikovat dekddovani.
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- Sdéleni = mUZe mit mono forem — verbalni (mluvené i psané slovo) ¢i neverbdlni (zvuk, gesto,
mimika, fotografie, obraz), elektronickou (e-mail, zvukova nahravka, video nahravka).

- Komunikacni kanal = médium, kterym se pfenasi sdéleni. Pfi konverzaci mezi lidmi je to napf.
hlasovy kanal, zrakovy kanal, ¢ichovy kanal. Za kanaly Ize povaZzovat i jednotlivé komunikacni
prostfedky — mobilni telefon, internet, elektronickou postu, televizni vysilani, rozhlas, kourové
signaly. Médium = to co zprostfedkovava, v ramci komunikace mizZe byt i dopisni papir,
radiové viny, vzduch

- Sum = prekdzky vkomunikaci, které zkresluji sdéleni nebo bréani v pFijimani signalu od
odesilatele (mluvéiho). Sum mdze mit povahu fyzickou (napiiklad hluk z dopravy, pokud se
bavime na ulici, bourka rusici ptijem televize), nepochopeni vyznamu slov (lidé hovofici jinym
pfizvukem, jazykem), rozmazané pismo v tisténém textu, sluneéni bryle, které ma
mluvéi/poslucha¢ znemozniujici ¢ist neverbdlni signaly, predpojatost a klamné dsudky
o druhém.

- Zpétnd vazba = reakce na sdéleni ptijemcem sdéleni (mraceni, pokyvovani hlavou). Na zakladé
zpétné vazby — napriklad reakce posluchacli pfi projevu na verejnosti — mize fec¢nik pokracovat
v promluvé nebo naopak ménit obsah. V médiich Ize sledovat zpétnou vazbu sloZitéji, typicky
prostfednictvim sledovanosti, na internetu napf. potem IP adres, které navstivili stranku,

vo

dopisy od ctenara.

InterpersondlIni komunikace Skupinovd komunikace Masovd komunikace

sdéleni
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Tabulka 5
Masova komunikace

Zpétna vazba k hromadnym sdélovacim prostifedkim je zdlouhava a proto se v souvislosti s nimi mluvi
o jednosmérné komunikaci, jednosmérném predavani informaci (mluvéi = posluchaé). Hromadné
sdélovaci prostiedky — televize, noviny, Casopisy, billboardy, i mnoho z pocitacové komunikace je
oznacovano jako linearni (jednosmérny) model komunikace (pfedavani informaci), umoznuji nam
pfijimat sdéleni, ale nedovoluji nam pridat sva vlastni. Respektive nedovoluji okamzitou zpétnou
vazbu. Samozifejmé nicméné existuji napf. na internetu diskuze pod ¢lankem a miZzeme kontaktovat
autora Ci redakci novin, televize. Zpétnou vazbu uskutecnit Ize, ale se zpozdénim. Zpétnou vazbou pro
masmédia mlzZe byt sledovanost, poslechovost ¢i ¢tenost média. Takové statistiky si vede kazdé
sdélovaci médium. Moc masovych médii spociva v jejich moznosti oslovit a ovlivnit ndzory velké masy
nazory velké masy lidi.

Zdroje:
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e DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Garda Publishing, spol. s r. 0., Praha 2001.

e CEJPEK, Jifi. (2005) Informace, komunikace a mysleni: uvod do informacni védy. 2., preprac.
vyd. Praha: Karolinum. ISBN 80-246-1037-X.

e Informace. In: Slovnik Zurnalistiky: vyklad pojmi a teorie oboru. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2017. ISBN 978-80-246-3752-5.

e Wiener, N.: (1954) Kybernetika a spolecnost. Praha 1963.

Zpétna vazba pro Zaky:

- Které konkrétni jevy souvisejici s pirenosem a ptijmem informace jste si procvicili a ovéfili pfi
hodiné? Napfriklad, kdyz jste dekddovali zpravy od spoluzak(? Nebo naopak, kdyz jste se snazili
predat informaci spoluzakiim?

- Jaky je rozdil, mezi prfedavanim a pfrijimanim informace (sdéleni) mezi dvéma osobami pfi
rozhovoru a v rdmci masové komunikace?

Priloha ¢. 4.3.3.3 — Co je informace? Prenos a prijem informace — zkresleni informace
(shrnuti pro zaky)

Historie (epochy) mezilidské komunikace

Zatimco v minulosti a neni tomu zas tak davno, byli informace vzacné a vyménovali si je jen ti
nejmocné;jsi nebo nejbohatsi, potykame se v soucasné dobé naopak s ,,preinformovanosti“ a déla nam
problém filtrovat, které informace jsou pro nas duilezité. Jesté pred cca 170 lety neexistovala fotografie,
pred 600 lety byl vynalezen knihtisk, prvni noviny se zacinaji objevovat v 17. stol., noviny pro masy se
rozSituji az v 19. stoleti, stejné tak telegraf.

Melvin DeFleur a Sandra Ballova-Rokeachova (1996) rozlisili nékolik historickych epoch dle
prevazujiciho zpisobu komunikace:

e epocha znameni a signall — vrozené instinktivni reakce, nau¢ené komunikacni chovani

e epocha mluveni a jazyka — odhaduje se, Ze pred cca 35 tisici lety lidé jiz mezi sebou dokazali
komunikovat prostrednictvim feci (artikulovany zvukovy projev), jazyk je systém kédu slouzici
ke komunikaci

e epocha psani— pred 5 tisici lety (klinové pismo v Mezopotamii),
e epocha tisku — od poloviny 15. stoleti (Johannes Guttenberg vynalezl mechanicky knihtisk),

e epocha masové komunikace (pocatek 19. stol. — masovy tisk, telegraf, telefon, poc. 20. stol. —
film, TV, rozhlas atd.)

Nova média lidem umoznuji Zzit v médiich. Prostfednictvim socidlnich siti, diskuzemi pod novinovymi
¢lanky, sdilenim se spolupodileji na vytvareni informaci.

Zkresleni informace

Pokud chceme néjakou informaci o udalosti Uspésné (objektivné) predat, tj. predat ji posluchadi, tak
jak se doopravdy stala, je tfeba snaZit se zabranit zkresleni informace. A to jak zkresleni zplUsobené
Sumem z okoli, tak zkresleni, které mizeme zpUsobit sami.
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= lez, manipulace, dezinformovani, infotainment (zezdbavnéni
informace, propojeni informace s pribéhem nebo emoci, aby ¢tenare ¢i posluchace zaujala), hoax, fake
news

= pfeberu néco, co je nepravdivé, neovérim si plvod informace, omyl,
chyba, konfirmacéni zkresleni

Konfirmacni zkresleni je socidlné-psychologicky pojem, ktery popisuje tendenci Cclovéka
uprednostiovat ty informace, interpretace a vzpominky, které podporuji jeho vlastni nazor, jeho vidéni
svéta a naopak ignorovat nebo podcenovat ty, které jsou v rozporu s jeho presvédcéenim nebo
pohledem na véc. Podrobnéji ke zkreslovani informace viz Petr Nutil (2018).

Aby novindfi zabranili zkreslovani informaci, pouzivaji ustdleny soubor otdzek, na které se snazi
odpovédét co nejpresnéji, kdyz vytvareji zpravu, ¢lanek i reportaz.

Co?

(podstata a nejdulezZitéjsi
informace)

Kdo? Kdy?
Kde?

Jak?
Proc?

Zdroje:

e DEFLEUR, Melvin L. a Sandra J. BALL-ROKEACH. Teorie masové komunikace. Praha: Karolinum,
1996. ISBN 80-7184-420-9.

e NUTIL, Petr. Média, IZi a pfilis rychly mozek: privodce postpravdivym svétem. Praha: Grada,
2018. ISBN 978-80-271-0716-2.

e POSPISIL, Jan — ZAVODNA, Lucie Sara (2009): Medidini vychova. Kralice na Hané: Computer
Media.

Zpétna vazba pro Zaky:

e Jaké jsou vyhody predavani informaci pouze prostfednictvim Ustni formy mezi lidmi? Jaké jsou
nevyhody?

e Jaky rozdil je mezi tim, pokud predavam informaci o udalosti, kterou jsem zazil/a, a pokud
predavam informaci o udalosti, kterou mi nékdo sdélil?
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