Priloha €. 4.2.2.3 Shrnuti pro Zaky k tématu — Formulace a analyza problému
Metody formulace a analyzy problému
Brainstorming

Metody brainstormingu je mozné velmi efektivné vyuzit pfi reseni problémU — pfi navrhovani reseni
nebo mapovani problému. Metoda vychazi ze zjisténi, zZe lidé se obavaji mnohé myslenky a napady
vyjadfit nahlas, protoZe nejsou v souladu s tim, co je napsané v ucebnicich, co je konvenc¢ni. Nechtéji
se zesmésnit nebo ukazat jako hloupi ¢i neprakticti. To vsak tvofivosti neprospiva, a proto je potieba
prekonat socialni a psychické bariéry, které blokuji vznik novych, netradicnich, originalnich napadu.

Hlavni znaky:

e Volné jmenovani navrh(, ndpadud k tématu, feseni problému.

e Napady se nehodnoti.

e Vsechny ndvrhy se zapisuji.

e Cim vice je napadd, tim vétsi je pravdépodobnost, e se mezi nimi objevi origindlni napad.
Nejlepsi napady se objevuji zpravidla ke konci etapy tvorby (produkce napada).

e Tim, Ze lidé pracuji spolecné a slysi ostatni navrhy, vzdjemné se inspiruji a napomahaji si
k vyprodukovani vice napadu.

Kreativni feseni problémua v malych skupinach
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Obrdzek 10 Schéma procesu reseni problému v malych skupindch

IV.  Prizkum problému
4) ldentifikace potiZi a ptileZitosti — clenové skupiny formuluji svd o¢ekavani (ptani) a obavy
vztahujici se k tématu, problému. Jedna se o prvotni sbér podnét(, ktery mizZe pomoci pfi
dalsim postupu feseni problém.



o Ocekavani nam pomohou popsat idealni stav po vyreseni problémf, cil, kterého
chceme dosahnout.

o Obavy ndm pomohou identifikovat prekazky, které nds mohou béhem feseni
problému potkat.

5) Prlzkum fakt( a pocitl

o Podrobte vas problém otazkam typu co, kdo, kdy, kde, pro¢ a jak? Typicky to

budou otazky jako ,Kdo je zainteresovan?“, Kdo dalsi?“, Jesté nékdo?“, Kdo o tom
rozhoduje?” ,Jaké by mélo byt nejlepsi reseni?” ,,Co se o tom mohu dozvédét?”
,Jak by se to dalo realizovat?” ,Jaké jsou moje prekdzky?“ ,Kde se to bude
odehrdvat?” a tak dale.

6) Formulovani a preformulovani problému

o Za pomoci vystupl z minulého kroku formulujte problém ve formé otazky, napf.:
Jak bychom mohli...? Je dobré se nad problémem zamyslit a zjistit, zda porad Fesite
to, co resit chceme a jestli to fesite tak, jak chcete. BEhem analyzy faktl a pocit
se mohlo vase pochopeni problému zménit, a tato zména by méla reflektovat i
znéni samotné otazky, kterou fesime. Zde je pfipadné prostor pro stanoveni

hlavniho cile, kterého chceme dosahnout — preformulovani otazky na oznamovaci
vétu a za pomoci tzv. SMART metody*.
V. Hledani napadt
o Klicem k uspéchu je vymyslet co nejvice napadu, kterymi si odpovite na vasi predchozi
otazku ,Jak bychom mohli....“ Zde je vhodné vyuzit metodu brainstormingu. Pti hledani
napadu se snazte eliminovat jejich hodnoceni. SpiSe stavte na jednotlivych ndpadech,
vzdjemné je kombinujte, hledejte nezvyklé souvislosti, podporujte tvorbu asociaci.
Nechte vyjadrit vsechny ¢leny skupiny.
VI.  Vyvijeni feSeni
1) Vyberte dobré napady k feseni problému a prevedte je v mozna feseni problému.

Definujte silné a slabé stranky navrh( feseni. Hledejte pripadné zpUsoby, kterymi

napad jesté vylepsite. Pokud mate vice variant feseni, sestavte si kritéria, kterymi

budete hodnotit vase napady. Kritéria musi byt specifickd a upfimna (jsme schopni
napad realizovat, opravdu jej chceme realizovat, kolik nas to bude stat). Vystupem
tohoto kroku by mélo byt fedeni, které je uskuteénitelné a redlné. Reseni, které proslo
vasim kritickym hodnocenim a je dostatecné propracované a realizovatelné.

2) Planovani realizace

o Zjistéte zdroje, jaké mate a jaké je tfeba zajistit — lidé, finance.

o Sepiste seznam s akcemi, které musite vykonat ke zdarnému feseni problému.
Porovnejte vSechny seznamy a zkombinujte je do jednoho — akcim pfifadte zdroje,
urcete, kdo na nich bude pracovat, kdo je za splnéni zodpovédny (to je velmi
dllezité) a na koho si dat pfi feSeni pozor. S realizaci moc neotélejte — ¢im déle
budete cekat, tim mensi je pravdépodobnost, Ze to opravdu uskutecnite (resp. Ze
vasSe feseni bude aktualni i v budoucnu).

*Formulace cile metodou SMART

Stanoveni hlavniho cile, kterého chceme vyresenim problému dosahnout. S (specifik) = cil musi byt
smysluplny, jednoduchy a konkrétni — zformulovany do jedné véty, M (méfitelny, motivacni) = musi
byt mozné cil ovérit a mél by byt dostate¢né motivujici, A (akceptovany) = odsouhlasen vsemi, ktefi se
na realizaci cile podileji, R (realisticky) = musi byt realny, realizovatelny a musi opravdu fesit dany
problém, T = spInéni cile musi byt dosazitelné v urcitém case.






